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Uzaleznienie od dostawcy
(Vendor Lock-In)

czym grozi i jak mu zapobiec?
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Steeve Jobs jako ,,Szatan-Kusiciel” w tworczej przerdébce obrazu ,,Upadek” - Hugo van der Goes, Kunsthistorisches

Museum, Wieden — modyfikacja ,,eater”
Celowo wybrano jako ,,vendora” firme¢ Apple, aby nie podgrzewa¢ w Polsce zbednych emocji zwigzanych ze znanym

potentatem dziatajacym na rynku oprogramowania...

Niniejszy material nie moze by¢ wykorzystywany do celéw komercyjnych bez zgody autora.
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Co to jest efekt ,,L.ocked-In” ?

W dzialalno$ci komercyjnej bardzo istotne jest skuteczne dotarcie do Klienta. Na wszystkich
kursach ,,Marketingu i Zarzadzania” naucza sig, ze ,,Best Customer is Returning Customer”,
poniewaz koszt dotarcia do juz raz obstuzonego klienta jest najmniejszy. Zwigzaniu klienta z firma
shuza r6zne programy lojalno$ciowe, punkty ,,za benzyne” itp., itd...

Oczywi$cie nie ma w tym nic ztego, jesli stosowane metody nie ograniczaja swobody klienta.
Jednak ,,zawodowi macherzy od losu” nie byliby soba, gdyby ,,kreatywnie” nie starali si¢
,wzmocni¢ oddzialywania na klienta”. Wymys$lane przez nich mechanizmy sa r6zne — najlepiej
zilustrowac¢ cho¢ jeden z nich na przykladzie:

Zakupitem kiedys (podczas stypendium za granicq) jeden z modeli aparatu ,, Polaroid”. Byt on
prosty i stosunkowo niedrogi (ok. 50 USD). Ladunek materiatu Swiattoczutego do fotografii
natychmiastowej (10 zdje¢ kolorowych) kosztowat 9 USD. Oczywiscie musiatem go kupowac od
Jjedynie od firmy Polaroid.

W bardzo krotkim czasie za kasety zaptacitem znacznie wiecej, niz za aparat!

Dodatkowo po ok. 1,5 roku firma wprowadzita ,,nowy, lepszy...” i drozszy model
,» Wykorzystujqcy unikalng technologie opracowangq przez naszych inZynierow”. Nawet taskawie
zaproponowano mi 10% upustu na zakup nowego aparatu rownoczesnie znacznie ograniczajqc
dostepnosc do starych kaset z materiatem Swiattoczutym. Okropnie sie zdenerwowatem i nie
kupitem. Stary aparat trzymam w domu jako grozne ,,memento”.

Co najweselsze — mam w domu aparat ,,Rolleicord” z lat 1920-1930. 1 filmy do niego sq nadal
dostepne!!!

,, Vendor Locked-In” - POLAROID ,»INo Vendor Locked-In” - RolleiCord

Wszystko od jednego ,,zaufanego” dostawcy!!! Swobodny wybor dostawcow — tak krytykowany
,hie bedziesz mial klopotu, Ze co$ nie pasuje!” a pomimo swobody w ramach standardu dziata!

Jest to dos¢ typowy przyklad efektu ,,Vendor Locked-In”. Firma Polaroid skorzystala ze swej
monopolistycznej pozycji na rynku fotografii natychmiastowej, ktérej zreszta zazdrosnie bronita
gléwnie metodami prawnymi, wstrzymujac np. produkcje ,,Kodak Instant Camera” (wygrala proces
0 naruszenie praw z tym potentatem). Nie uchronilo to jej jednak przez bankructwem...

Niniejszy material nie moze by¢ wykorzystywany do celéw komercyjnych bez zgody autora.
M EEREZld  Dozwolone sie sporzadzanie i dystrybucja kopii bez wprowadzania zmian. str. 2z 15
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Moze po przestawieniu tego przykladu odpowiednio potraktujecie Panstwo nastepujace opowiesci
,przedstawicieli handlowych” -
,»Nasza firma, o ugruntowanej pozycji rynkowej,
swiatowy lider technologiczny dostarczy Panstwu
R E ALLY : kompletne rozwiqzanie — co gwarantuje w 100%
- . wiasciwq wspotprace wszystkich jego elementow. Nie
8 YO U GOTT A bedziecie Paristwo mieli ktopotéw ze zwalaniem winy
przez dostawcow — jeden na drugiego. Za wszystko
S TO P ; odpowiadamy MY — Swiatowy Lider!!!”.

Zatrzymajcie si¢ Panstwo, o ile jeszcze mozecie!

Zmierzacie wprost w objecia PELNEGO
uzaleznienia si¢ od dostawcy — on juz bedzie
wiedzial jak to wykorzysta¢!

Aby nie bylo zadnych nieporozumien — efekt ,,Vendor Lock-In” moze wystgpic¢ (cho¢ ze znacznie
mniejszym prawdopodobienistwem) takze dla Wolnego Oprogramowania!!! Znéw postuze sie
prawdziwym przykladem z mojej praktyki:

W jednym z wiekszych bankow pracowat znakomity specjalista ,,od Linuksa” - pan Jacek (imie
celowo zmienitem). Opracowat on wiele systemow automatycznie wspomagajqcych prace banku.
Oczywiscie catos¢ oprogramowania byta dostepna z kodami zrédtowymi.

Pewnego dnia przyjechat do mnie szef Jacka i z troskq spytat: ,, Panie Tomku, co bedzie, jak
przyjdzie mi ,,zbekapowac” Jacka? Te programy sq znakomite, w kodach jest nawet sporo
komentarzy, ale ile zajmie analiza dziatania tych programow osobie, ktora ich nie pisata?”

Nie potrafitem znalez¢ konkretnej odpowiedzi...

Tym niemniej pocieszytem Pana Szefa, zZe jego sytuacja jest i tak lepsza, niz w przypadku
eksploatowanego przez bank systemu Finansowo-Ksiegowego, ktory zostat dostarczony ,,As Is”
przez ,,czotowego dostawce systemow bankowych w Polsce” (oczywiscie bez kodu Zrédtowego).

Wpadnigcie w pulapke ,,Vendor Lock-In” jest bardzo grozne dla uzytkownika. Moze nawet doj$¢
wrecz do dobrowolnej akceptacji takiej sytuacji (sic!), gdy uzytkownik w pehi akceptuje to
uzaleznienie brnac konsekwentnie w sprytnie zastawiong pulapke. Nieodparcie kojarzy mi si¢ to z
dzialaniem sekt, ktorych cztonkowie dobrowolnie poddaja sie¢ woli GURU.

Zn6éw podkreslam, ze takie zjawiska daja sie zauwazy¢ zarowno wsrdd ,,wyznawcow” Wolnego
Oprogramowania (FOSS), jak i Oprogramowania Komercyjnego (COTS). Stopien wewnetrznego
pogodzenia sie z sytuacja moze zajs$¢ bardzo daleko — np. jedna z 0s6b odpowiedzialnych za
wdrazanie oprogramowania w duzej instytucji sektora publicznego stwierdzila na otwartym
spotkaniu bez zenady:

: @- Niniejszy material nie moze by¢ wykorzystywany do celéw komercyjnych bez zgody autora.
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»Nie moge wymagac Zadnych zmian od wielkich dostawcow oprogramowania ,,z potki” -
zaréwno w ich wlasciwosciach, jak i w umowach licencyjnych. Swiadomie tez nie korzystamy ze
wsparcia technicznego takich firm, bo sie na ich produktach znamy i mozemy to robi¢ we
wlasnym zakresie. Kupujemy od nich standardowe licencje na zaproponowanych przez nich
warunkach.

Natomiast w stosunku do firm krajowych, ktore dostarczajq nam wlasne oprogramowanie
stawiamy o wiele wyzsze wymagania i wprowadzamy do umow odpowiadajqce nam klauzule — np.
prawo do powielania instalacji i dostepu do kodu zZrodlowego.”

Chwileczke, a gdzie gwarantowana ustawowo réwnos¢
podmiotow??2?

Ja dotychczas myslalem, ze to dostawca ma si¢
dostosowa¢ do potrzeb klienta, a nie klient do wymagan
dostawcy (zwlaszcza, jesli klient wydaje pieniadze
podatnika, a wiec nie swoje wlasne!).

)F ¥ - i ".l' e
2] Sirategies for Ale c6z, widocznie si¢ mylitem, i tak jak u Orwella -

ﬁ.rff{{ ;f}f:' ?:15}:?{:’.#3‘ »WSZYSCy dostawcy sa rowni, ale wsrdd nich sg
with nelavters! ROWNIEJSL.”.

Rick Segel & Tom Shay

@- Niniejszy material nie moze by¢ wykorzystywany do celéw komercyjnych bez zgody autora.
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Czym konkretnie grozi uzaleznienie od dostawcy:

e dyktatem warunkéw z jego strony przy zakupie.
Zawierajqc umowe o dostawe rozwiqzania Zamawiajqcy nie ma zadnej mozliwosci
negocjacji jej warunkow, lub mozliwosci te sq bardzo ograniczone (np. do ceny oferowanej
przez posrednika). Znow konkretny przyktad:

Znakomita wiekszos¢ oprogramowania COTS (Commercial of the Shelf) jest sprzedawana w systemie
sprzedazy posredniej trdjstopniowej PRODUCENT -> DYSTRYBUTOR -> RESELLER (DILER)-> klient.
Wielu producentow nadaje sprzedawcom koticowym tadnie brzmiqce tytutu (najczesciej zwiqzane z
drogocennymi kruszcami) np. ,, Platinum Partner” albo ,, Diamond Award”. Tak naprawde zwiqzane sq one

Jedynie zwartosciq sprzedazy!

Poniewaz klient kupuje u resellera, to najczesciej umowa licencyjna, warunki wsparcia technicznego itp. sq
przyjmowane standardowo. Polscy klienci (zwlaszcza z sektora publicznego) przyzwyczaili sie, Zze mogq jedynie
negocjowac cene (a i to w bardzo ograniczonym zakresie — kupujesz w segmencie Awg. $ciezki A12 i tyle).
Wiele sie mowi o ,,wartosci dodanej” - ale tak naprawde to nikt nie zwraca na niq uwagi i nie negocjuje np.
warunkow wsparcia technicznego z ,, Value Added Resellerem” i kupuje oprogramowanie ,,As Is” wstawiajqc
stynne standardowe wymaganie w SIWZ ( kryteria oceny oferty: 100% cena ). Tak lubiq prawnicy z ,, Dziatow
Zamowien Publicznych” zgodnie z zasadq najmniejszego dziatania.

e pelnym uzaleznieniem od dostawcy w okresie eksploatacji systemu.
Argumenty sq na ogot bardzo proste — ,,wydalismy juz 100.000,00 zt, 500.000,00 =i, czy tez
2 min zt i nie jest uzasadnione ekonomicznie wycofywanie sie z tego rozwiqzania . Brnie sie
wiec dalej uzasadniajqc zaciskanie sie petli ,, Vendor Lock-In", kupuje sie nowe licencje,
uaktualnienia (bo przeciez szkoda juz wydanych srodkow) itd.
Wystepuje tu oczywiste pomylenie skutkéw i przyczyn. Kompetentni lekarze dobrze wiedza
— jesli grozi rak, to nalezy cia¢! I to jak najwcze$niej! Leczenie zachowawcze doprowadzi
w takim przypadku do rychlej $mierci pacjenta. W Internecie krazy taki dowcip:
Pytanie: ,, To jak dtugo mozna wdrazac ten nasz nowy system R5 u Klienta?”
Odpowiedz: ,, Tak dtugo, dopoki Klient ma jeszcze jakies pieniqdze!!!”.

e ,zarazaniem” innych eksploatowanych programéw.
Jesli w naszej instalacji wystapi przypadek ,,Locked-In” bedzie mial on zapewne tendencje
do rozprzestrzeniania si¢ (zjawisko to jest do przerzutow nowotworéw). Zalozmy, ze efekt
wystapit dla oprogramowania biurowego. Ale przeciez w urzedzie czy firmie nie tylko pisze
sie pisma. Wielokrotnie zachodzi potrzeba pobrania danych z naszej bazy lub wypelnienia
okreslonych formularzy ze sprawdzaniem poprawnosci (lub kolizji) wprowadzanych pol.
Najlepiej, aby proces ten zostal zautomatyzowany.
1 co sie dzieje — oczywisScie tworzymy odpowiednie instrukcje ztozone (najczesciej makra w naszym systemie
biurowym. I tu wpadliSmy — bo na 0got sq one nie w peini nieprzenosne (np. standardowy problem MS Office —
OpenOffice). Tak wiec bardzo szybko wpadniemy w uzaleznienie i bedziemy argumentowac z petnym
wewnetrznym przekonaniem, ze to byta nasza przemyslana decyzja... A przejscie na inny system makr bedzie
trudne mentalnie (bo nie technicznie). Komu sie chce podejmowac dodatkowq prace? Prosciej kupic kolejnq
licencje... I petla sie zaciska, bo nasz system baz danych (i middleware) zostaly juz skutecznie ,,zarazone”
okreslonym rozwiqzaniem. I im lepiej zautomatyzujemy nasz system — tym odwrot bedzie trudniejszy.
Takze przy zamawianiu nowych produktow pojawi si¢ w naszych dokumentach SIWZ
,,calkowicie uzasadnione i oczywiste wymaganie” zgodno$ci nowego rozwigzania z
okreslonym — systemem operacyjnym, oprogramowaniem biurowym, silnikiem lub
aplikacja bazodanowa... Cel osiagniety — przerzuty juz wystapily!!!

Niniejszy material nie moze by¢ wykorzystywany do celéw komercyjnych bez zgody autora.
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Juz choc¢by tylko te trzy wymienione powyzej zagrozenia uzasadniajg przedsiewziecie jak
najdalej idacych srodkow ostroznos$ci w celu zapobiezenia wystgpieniu zjawiska ,,Vendor Lock-In”.

I nalezy sprébowa¢ odpowiedzie¢ sobie na proste pytanie: Jak to zrobi¢ 2??

Whbrew wielu obawom i powolywaniu si¢ na ,,0g6Ing niemoznos$¢” nie jest to wcale takie trudne,
cho¢ oczywiscie wymaga sporego zaangazowania emocjonalnego (bez czego kazda dzialalno$¢ jest
,hieuzasadniona i zbedna”) oraz niewielkiego (naprawde!) wysitku.

Najlepsza bronig jest wyeliminowanie mozliwosci ,,przerzutéw choroby”, a to mozna osiagnac
stosujac dwie podstawowe zasady:

1. Podzieli¢ system na mozliwie niewielkie moduly logiczne, ktére moga by¢ wymieniane bez
koniecznos$ci modyfikacji innych elementéw systemu,

2. Zadbac¢ o dokladne zdefiniowanie komunikacji pomiedzy poszczegolnymi modutami — czyli
okreslenie i udokumentowanie wiasciwosci ich interfejsow.

Oba wymagania zapewne spowoduja zapewne silng kontr-reakcje ze strony dostawcow
wykorzystujacych mechanizmy ,,Lock-In":

Jak to!? Nasz system to zamknieta catosc¢ np. z przeglqdarkq WWW i odtwarzaczem
multimedialnym. To w petni zintegrowany, przyjazny dla uzytkownika system!

Obrona jest nadzwyczaj prosta:

Nie nalezy si¢ tym czczym gadaniem zupehie przejmowac — ale bezwarunkowo takze nie nalezy
wykorzystywa¢ modutow, ktore nie moga by¢ niezaleznie wymieniane!!! I naprawde nalezy sie
przejac tym zaleceniem, zgodnie z ostrzezeniem ,,Starego Goérala”: ,jages roz go dotkngt — tos
przepod!”.

Drugi punkt jest pozornie nieco trudniejszy do spelienia — cho¢ widoczne s3 pozytywne zmiany
wymuszane przez uzytkownikow. Wiasciwie jedynym (lecz za to w 100% skutecznym!)
zabezpieczeniem przez ,,Vendor Lock-In” jest bezwzgledne wymaganie dostarczenia opisu
dzialania interfejsow, formatow wymienianych danych (nalezy z oczywistych powodow preferowac
standardy otwarte) oraz zestawu akceptowanych komend, sygnalow sterujacych typu sekwencja
ESC itp. I powinnismy uzyska¢ formalne potwierdzenie poprawnosci i kompletnosci tych danych
przez producenta / dostawce.

Takie podejscie likwiduje nastepujace problemy: ,,nasz program ,, X w pelni poprawnie
wspolpracuje z najpopularniejszym systemem biurowym (przegladarka itp.). Nie przewidujemy
obecnie obstugi innych systeméw... Takie podejscie nie powinno nas w zadnym przypadku
zadowoli¢ — grozi powazne uzaleznienie!!! Bowiem co z tego, ze wspolpracuje — ale JAK
WSPOLPRACUIJE? W jaki sposob wymienia dane? Jak s3 przekazywane rozkazy? Jesli
otrzymamy kompletny opis interfejsow programu — nie musimy si¢ obawiac ,,Vendor Lock-In".
Konwersja dowolnych danych nie jest problemem dla wspotczesnego komputera. Zrobi to w locie i
to tak szybko, ze nikt nawet nie zauwazy.

Ale aby utworzy¢ tablice konwersji (czyli tak naprawde stownik umozliwiajacy ,,dogadywanie
si¢” programoOw postugujacych sie roznymi jezykami) trzeba wiedzie¢, co mamy konwertowac na
co! Jesli taka informacje otrzymamy — to wspolpraca programu ,,X” z dowolnym system obstugi
biura nie bedzie problemem. Wystarczy nam zaprogramowanie odpowiedniego stownika.

(e<) Niniejszy material nie moze by¢ wykorzystywany do celéw komercyjnych bez zgody autora.
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N\
ﬁ W To tez mozna odczytac i zaprogramowac!

Trudno$ci mozemy natomiast sie spodziewac, jesli dostawca odmowi nam dostarczenia
kompletnego opisu interfejsow. Podawane beda zapewne r6zne argumenty. Najczesciej dostawcy
staraja sie przywola¢ wzgledy bezpieczenstwa czyli dalej kroluje mit ,,Security by Obscurity” lub
»tajemnice handlowg firmy” - a co to znowu za bzdura — na tej samej zasadzie zakres fal oraz
rodzaj modulacji akceptowane przez odbiornik radiowy powinny stanowi¢ ,,tajemnice handlowa
firmy!”

Sprowadzajac rzecz to absurdu — czy kupujac opony zadowolilibyscie sie Panstwo deklaracja
sprzedawcy - ,,pasuja, pasuja na pewno!” i uznalibyscie Panstwo, Ze $rednica i szeroko$¢ osadzenia,
maksymalna predkos¢ i nosno$¢ oraz rodzaj bieznika stanowig ,,tajemnice handlowa firmy”?

Tajemnica moze dotyczy¢ jedynie szczegotow budowy opony (np. chemiczny sklad mieszanki
gumowej) — ale na pewno nie jej interfejsow!

Co wiec uczynic, jesli dostawca konsekwentnie odmawia dostarczenia takiej specyfikacji?
Odpowiedz jest jednoznaczna — nie kupowac i nie stosowac (nawet za darmo), bo ryzyko
wpadnigcia w ,,Lock-In” jest bardzo znaczne!

Przeciez nikt rozsadny nie zakupi profesjonalnej maszyny produkcyjnej (a system informacyjny
to linia technologiczna do przetwarzania informacji!) bez kompletnej Dokumentacji Techniczno-
Ruchowej!

Pragne jeszcze raz zwrdcic¢ Panstwa uwage — eliminowanie zjawiska ,,Vendor Lock-In” nie
oznacza niczyjej dyskryminacji! Sprowadza jedynie relacje Dostawca — Uzytkownik do wlasciwej
rownowagi, ktéra obecnie jest na tyle naruszona, ze o dostep do specyfikacji technicznej (sic!)
formatu wymiany danych toczg sie procesy sadowe!!! (Przyklad: ZUS — Platnik / Janosik ). Nie
dajmy si¢ zwariowac!

Jesli mam ochote wyda¢ swoje wlasne pienigdze na produkt pozbawiony praktycznie gwarancji i
rekojmi ,,w maksymalnym zakresie dozwolonym przez wlasciwe prawo” (cytat dostowny!) — alez
to cudo ,nowomowy”! i zaplacic jedynie za prawo do korzystania (i to bardzo ograniczonego) z
tego oprogramowania i dodatkowo nie otrzymuj¢ kompletnej specyfikacji formatéw wymienianych
danych to jest to moja sprawa — bo moje sa tez pieniagdze i moja fanaberia.

Jezeli jednak sa to pieniadze publiczne (podatnika!), nad ktérymi opieke mi powierzono, to
sprawa jest calkiem inna. Moim zadaniem jest dopilnowanie, aby zakupiony system informacyjny
dobrze stuzyl jego uzytkownikom i nadazal w sposéb ciagly za rozwojem technologii §wiatowe;j.

Konieczne jest wiec dostosowanie systemu do zmian (Design for Change), ktorych rodzaju dzis
jeszcze nie znamy. Czy to w ogole jest mozliwe — oczywiscie, tak. Pod warunkiem, Ze nie
znajdziemy sie w putapce ,,Vendor Lock-In"!

Niniejszy material nie moze by¢ wykorzystywany do celéw komercyjnych bez zgody autora.
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Figure 3: The MOSA Framework

Zrédlo:
Col. Kenneth Flowers and Cyrus Azani — Proceedings of Defense Industrial Association Systems Engineering Conference,
October 2004, Dallas, Texas

Problem ,,Vendor-Lock In” dotyka wielu — nawet najwiekszych odbiorcéw najbardziej
zaawansowanych technologii. Departament Obrony USA (DoD) zareagowal opracowaniem
unikalnej strategii techniczno/biznesowej obowiazujacej przy zakupach nowych systemow
uzbrojenia lub modernizacji istniejacych zasobéw obronnych USA.

Strategia ta nazwana w skrécie MOSA (Modular Open System Approach) jest objeta formalng
dyrektywa DoD D5000.1 i w zasadzie dotyczy jedynie systemOow militarnych. Jednak poniewaz
warto si¢ uczy¢ cho¢by od diabta (w koncu projektom DARPA zarzadzanym przez DoD
zawdzieczamy TCP/IP i tym samym Internet) postanowitlem dostosowa¢ zasady okre$lone przez
MOSA do analizy procesu akwizycji systeméw komputerowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
sektora publicznego.

Niniejszy materiat nie moze by¢ wykorzystywany do celow komercyjnych bez zgody autora.
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Przejdzmy wiec do szczegolow:

Analiza dostepnego srodowiska

W tym etapie niezbedne jest przeprowadzenie studium wykonalno$ci zadania w ramach
dostepnych aktualnie rozwigzan technicznych. Powinna ona obejmowac:

e inwentaryzacj¢ aktualnych potrzeb,

e dyskusje alternatywnych metod ich zaspokojenia.
Nalezy przy tym okresli¢ podstawowe ich wlasciwosci takich jak otwarto$¢, powszechnos¢
stosowania, mozliwo$¢ adaptacji nowych technologii, liczbg¢ producentow/dostawcow
produktéw konkurencyjnych, niezawodnos¢, stosowane cykle technologiczne, organizacje
oraz poziom wsparcia technicznego, a takze preliminowane koszty charakteryzujace
poszczegoblne analizowane rozwigzania z estymacja TCO (Total Costs of Ownership)
wlacznie,

e analize poziomu interoperacyjnosci branych pod uwage rozwigzan ze szczeg6lnym
uwzglednieniem obowigzujacych praktyk i standardéw (w tym takze de-facto),

e stosowane przez producentéw modele biznesowe — a w szczegolnosci warunki dostepnosci
poszczegdlnych produktéw wraz z technologia realizacji sprzedazy zaréwno produktow, jak
i uslug z nimi zwiazanych,

Wprowadzenie Srodowiska modularnego

Nalezy wprowadzi¢ podzial projektowanego systemu na niezalezne, wymienne moduly. Taka
praktyka powinna by¢ bezwarunkowo stosowana takze w przypadku rozbudowy lub modernizacji
istniejacych systemow. Definiowane moduly:

e powinny mie¢ dokladnie okreslong funkcjonalnose,

e ich dzialanie nie powinno w Zadnym przypadku uzaleznione od instalacji, dzialania lub
wlasciwosci innych modulow,

e powinny mie¢ dokladnie okreslone zasady wspolpracy z innymi modutami systemu, a w
szczegblnosci facza (interfejsy) umozliwiajace wspolprace ze sSrodowiskiem zewnetrznym
modutu.

Powyzsze wlasciwos$ci maja na celu realizacje wymagania ,,Design for Change”, ktéra powinna
zapewni¢ mozliwo$¢ wymiany kazdego z modulow niezaleznie od innych. Dzigki podejsciu
modularnemu mozliwa staje si¢ cigglta modernizacja systemu oraz uzupeknianie jego
funkcjonalnos$ci o technologie, ktore nie byly jeszcze znane lub powszechnie wdrozone w czasie
projektowania systemu.

Niniejszy material nie moze by¢ wykorzystywany do celéw komercyjnych bez zgody autora.
ekalicaayd Dozwolone si¢ sporzadzanie i dystrybucja kopii bez wprowadzania zmian. str. 9z 15
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Zdefiniowanie kluczowych interfejsow

Modularna budowa systemu, ktéra bardzo skutecznie zabezpiecza przez uzaleznieniem si¢ od
dostawcOéw wymaga starannego okreslenia taczy (interfejsow) pomigdzy poszczegdlnymi
modulami. W procesie projektowania systemu korzystne jest wprowadzenie podziatu interfejséw na
dwie grupy:

e Interfejsy kluczowe (Key Interfaces), do ktérych nalezy zaliczy¢ interfejsy o zasadniczym
znaczeniu dla pracy calego systemu,

e Interfejsy pomocnicze — ktore realizuja dodatkowe funkcje komunikacyjne pomiedzy
modutami wchodzacymi w sklad systemu i zaklocenia w ich ewentualnej pracy nie
powoduja unieruchomienia systemu, a jedynie ograniczenia jego dodatkowych
funkcjonalnosci.

Interfejsy kluczowe powinny by¢ zarzadzane przez uzytkownika systemu przez caty cykl jego
zycia — od projektu koncepcyjnego do ostatecznego wycofania calego systemu (nie pojedynczych
modutow!) z eksploatacji.

Podczas projektowania systemu projektant powinien bezwarunkowo okresli¢, ktore interfejsy sa
kluczowe oraz przygotowac ich specyfikacje zarowno koncepcyjna, jak i kompletng specyfikacje
techniczna. Dokumentacja kluczowych interfejsow powinna by¢ dostepna dla zainteresowanych
przez caly okres eksploatacji systemu. Stanowi ona takze bardzo wazny element Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia przy ew. wymianach modutéw systemu na nowsze lub przy
wprowadzaniu nowych moduléw (warunek konieczny dla zachowania Designing for Change).

Wykorzystywanie otwartych standardow

Przy projektowaniu systemu nalezy zwréci¢ uwage, aby jego kluczowe interfejsy
wykorzystywaly standardy otwarte. Za standard otwarty nalezy uznawac jedynie standard, ktory
spehia cztery warunki otwarto$ci zdefiniowane przez Uni¢ Europejska, wedlug ktorych za Standard
Otwarty uwaza sie¢ standard, ktory:

e jest przyjety i zarzqdzany przez niedochodowq organizacje, a jego rozwoj odbywa sie w
drodze otwartego procesu podejmowania decyzji (konsensusu, wiekszosci glosow, itp.), w
ktéorym mogq uczestniczy¢ wszyscy zainteresowani,

e jest opublikowany, a jego specyfikacja jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych
bezptatnie lub po kosztach sporzqdzenia kopii oraz mozliwa dla wszystkich do kopiowania,
dystrybuowania i uzywania rowniez bezptatnie lub po kosztach operacyjnych,

e wszelkie zwiqzane z nim prawa autorskie, patenty i inna wtasnosc przemystowa sq
nieodwotalnie udostepnione bez oplat,

e nie ma zadnych ograniczen w jego wykorzystaniu.

Wykorzystanie Standardéw Otwartych dla kluczowych interfejsow systemu jest jednym z
najlepszych sposobow zabezpieczenia uzytkownika przed wystgpieniem efektu ,,Vendor Locked-
In”, poniewaz zapewniaja w praktyce realizacj¢ zasad wolnej konkurencji dostawcow.

Niniejszy material nie moze by¢ wykorzystywany do celéw komercyjnych bez zgody autora.
L  Dozwolone sie sporzadzanie i dystrybucja kopii bez wprowadzania zmian. str. 10z 15
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Standardy zamknigte, ktorych specyfikacja nie zostala opublikowana lub jest dostepna jedynie
za dodatkowa oplata stawiaja w uprzywilejowanej pozycji wybranych dostawcoéw / producentow.
Co gorzej, pozycja ta najczesciej okazuje sie bardzo trudno ,,naruszalna” w przysztosci, poniewaz
oczywiste jest, ze nowe moduly musza wspolpracowac z juz wykorzystywanymi. Ogranicza to
wybor ich dostawcow jedynie do tych podmiotoéw, ktére dysponuja dostepem do odpowiednio
szczegotowej dokumentacji.

| - forred Standards
o Used Fiupu.l’m
O Closed Popular
% Standards Open
= Standards.
T
O A
Q
<
&
S Closed Standards Open Standards
E With Little Market With Little Market
S Narrowly Support Support

Used

Proprietary Non-Proprietary

Standard Type

Figure 3: Preferred Standards
Cyrus H. Azani — ITEA Journal, September.October 2001 Vol.22 No.3

Przy projektowaniu systemu lub podczas jego modernizacji nalezy uzywac preferowanych
standardéw (patrz rysunek). Kryteria uznania standardu za preferowany to:
e Otwarto$¢ (patrz Warunki Otwartos$ci),
e Powszechno$¢ wykorzystywania.
Nalezy natomiast unika¢ zar6wno standardow zamknigtych (propertiary), jak i mato
popularnych. Grozi to wystgpieniem efektu ,,Locked-In”!

| Niniejszy material nie moze by¢ wykorzystywany do celéw komercyjnych bez zgody autora.
L  Dozwolone sie sporzadzanie i dystrybucja kopii bez wprowadzania zmian. str. 11z 15
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Closed System Characteristics

| Open System Characteristics

Use of closely held. private interfaces,
languages. data formats and protocols
(government or vendor unique standards)

Use of publicly available and widely used
interfaces, languages, data formats and
protocols

critical importance 1s given to unlque design
and implementation

critical importance is ghven to interfaces
management and widely used conventions

less emphasis on modularity

heavy emphasis on modularity

vendor and technology dependency

vendor and technology independence

minimization of the number of
implementations

minimization of the number of types of
interfaces

difficult and more costly integration

easier and more cost effective integration

difficulty with portability. connectivity
interoperability and scalability

high degree of portability, connectivity,
interoperability, and scalability

use of sole-source vendor

use of multiple vendors

expansion and upgrading usually requires
considerable time, money and effort

easier, quicker and less expensive
expansion and upgrading

higher total ownership cost

lower total ownership cost

slower and more costly technology transfer

technology transfer is faster and less costly

components, interfaces, standards, and
implementations are selected sequentially

components, interfaces, standards, and
implementations are selected interactively

systems with shorter life expectancy

systems with longer life expectancy

use of individual company preferences to set
and maintain specifications

use of group consensus process to maintain
interface specifications

less adaptable to change in threats and
technologies

more adaptable to evolving threats and
technologies

focusing mostly on development cost and
meeting present mission

focusing on total costs of ownership,
sustainment, and growth

user as the producer of systems

iser as the consumer of COMmponents

rigid and slow system of influence and
control

real time and cybernetic system of influence
and control

adversarial relationship with prime
contractors/suppliers/vendors

Symbiotic relationship with prime
contractors/suppliers/vendors

mostly confined to traditional suppliers

non-traditional suppliers can compete

simple conformance testing

very challenging conformance testing

Table 1: Open versus Closed Systems
Cyrus H. Azani — ITEA Journal, September.October 2001 Vol.22 No.3

O ile dla kluczowych interfejsow stosowanie otwartych standardow powinno by¢ wrecz
obligatoryjne, a odstapienie od tej zasady moze by¢ uznane za zasadne jedynie w przypadku, gdy
nie istnieje standard otwarty, ktory jest w stanie spelni¢ wymagania stawiane przez projektowana
obsluge interfejsu — o tyle interfejsy pomocnicze moga by¢ obstugiwane przy uzyciu standardow
nie spetiajacych w pelni warunkoéw otwartosci. Moim zdaniem nie nalezy jednak w zadnym
przypadku rezygnowac z przygotowania kompletnej dokumentacji obstugi takiego interfejsu.

Niniejszy material nie moze by¢ wykorzystywany do celéw komercyjnych bez zgody autora.
Dozwolone si¢ sporzadzanie i dystrybucja kopii bez wprowadzania zmian. str. 12z 15
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Jest ona niezbedna przynajmniej z 2 powodow:

e dla celow serwisu systemu, niezaleznie od tego, czy jest on realizowany wewngtrznie, czy
tez przez podmiot zewnetrzny (outsourcing),

e w przypadku planowanej rozbudowy lub modernizacji systemu umozliwia opracowanie
nowych moduléw w taki sposob, aby mogly one wspodlpracowaé poprawnie z reszta

systemu.

Przykiad:

W ponizszej Tabeli zamieszczono fragment specyfikacji interfejsu obstugi klawiatury w systemie
POLTAX. Specyfikacja ta zostata zamieszczona w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia na
dostawe bezdyskowych konicowek sieciowych.

Jest ona intersubiektywna i interkomunikowalna (oczywiscie dla specjalistow). Dzieki
zamieszczeniu tej specyfikacji zostaty zachowane warunki swobodnej konkurencji pomiedzy
dostawcami koricowek, poniewaz kazda firma dysponujqca odpowiednim zapleczem
programistycznym mogta przygotowac odpowiedni produkt oraz sprawdzic, czy spetnia on

wymagania Zamawiajqcego.

Nie wystqpito wiec zjawisko ,, Vendor Lock-In".

Fragment dokumentacji interfejsu klawiatury — zatqcznik do SIWZ:

Klawisze i kombinacje klawiszy Wysylana sekwencja HEX (tryb 8 bit) | Wysylana sekwencja HEX (tryb 7 bit)
F1 8F50 1B4F50
CTRL/F1 1B1B8F50 1B1B1B4F50
ALT/F1 1B8F50 1B1B4F50
F2 8F51 1B4F51
CTRL/F2 1B1B8F51 1B1B1B8F51
ALT/F2 1B8F51 1B1B8F51
F3 8F52 1B4F52
SHIFT/F3 9B32357E 1B5B32357E
CTRL/F3 1B9B32357E 1B1B5B32357E
CTRL/SHIFT/F3 1B1B9B32357E 1B1B1B5B32357E
ALT/F3 1B8F52 1B1B4F52

W pierwszym etapie wykorzystywania systemu POLTAX stosowano terminale znakowe
obstugiwane przez tqcza szeregowe RS232 i sieciowe koncentratory terminali.

Wprowadzajqc nowoczesniejsze terminale graficzne podiqczane bezposrednio do sieci Ethernet o
znacznie poszerzonej funkcjonalnosci nalezato zapewnic¢ poprawnq obstuge systemu POLTAX —

podstawowej aplikacji produkcyjnej Urzedow Skarbowych. Gdyby Ministerstwo Finansow RP nie
dysponowato tq specyfikacjq zadanie modernizacji systemu bytoby znacznie utrudnione — konieczny
bytby np. kontakt techniczny z firmq BULL, ktéra mogtaby zazqdac¢ dodatkowych optat za wydanie
powyzszej dokumentacji.

Dzieki temu, ze pelny opis interfejsu klawiatury i ekranu (z dodatkowymi wymaganiami) byt w
dyspozycji uzytkownika wdrozenie konicowek (opartych o Wolne Oprogramowanie — system
operacyjny LINUX) w liczbie okoto 18000 (osiemnascie tysiecy!) w catej Polsce przebiegto bez
najmniejszych problemow!

Niniejszy material nie moze by¢ wykorzystywany do celéw komercyjnych bez zgody autora.
[l Dozwolone si¢ sporzadzanie i dystrybucja kopii bez wprowadzania zmian. str. 13z 15
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Testowanie rozwigzania i sprawdzenie jego zgodnoS$ci z zalozeniami

Wspolczesne metody projektowania zastugujace na miano TQM (Total Quality Management
czyli Kompleksowe Zarzadzanie przez Jako$¢) wymagaja formalnego sprawdzenia zbudowanego
systemu lub modernizowanych elementow. Przy sprawdzaniu nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace
elementy:

e (Czy zastosowane technologie i standardy odpowiadaja aktualnych trendom technicznym?

e (Czy s3 dostepne produkty spelniajace zalozenia projektowe i wykorzystujace
zaproponowane do stosowania standardy? Ilu producentéw oferuje takie produkty? Czy
zgodnos$¢ oferowanych produktow z przyjetymi standardami jest pelna?

e (Czy organizacje zarzadzajace standardami dostarczaja odpowiednie narzedzia lub
udostepniaja serwery do sprawdzenia zgodno$ci ze standardem (np. popularny HTML
Validator na stronach www.w3.org )? Pozwoli nam to na znaczne przyspieszenie i redukcje
kosztéw testowania systemu.

e W jaki sposob i przez kogo sa zarzadzane wybrane standardy?

Prosze o zwrdcenie uwagi, ze stosowanie standardéw oraz sprawdzenie poprawnosci ich
implementacji redukuje do minimum potrzebe prowadzenia testow na stanowiskach pracy. Takie
(wciaz niestety popularne...) testy moga by¢ poréwnywane ze stosowanym w Zwigzku Radzieckim
w trakcie drugiej wojny Swiatowej systemem ,,rozpoznanania bojem”. Byl on zawsze zwigzany z
bardzo duzymi stratami wlasnymi.

Obecnie najwieksza wage przywigzuje sie do testow w prowadzonych w procesie produkcji,
ktorych poprawne przeprowadzenie praktycznie gwarantuje szybkie i bezproblemowe wdrozenie
systemu bez potrzeby angazowania instalacji i pracownikéw produkcyjnych.

Przedstawione zasady sa w pehi zgodne z systemami TQM opisanymi przez tzw. ,.kolo
Deminga”:

D

do

Niniejszy material nie moze by¢ wykorzystywany do celéw komercyjnych bez zgody autora.
LLEGOIEEREEIIE Dozwolone sie sporzadzanie i dystrybucja kopii bez wprowadzania zmian. str. 14z 15
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Strategia MOSA respektuje takze stynne ,,10 zasad” Kaizen, ktore stanowig podstawe praktyki
nowoczesnego zarzadzania. MysSle, ze warto je przytoczyc¢:

1. Problemy stwarzaja mozliwosci

2. Pytaj 5 razy ,,Dlaczego?”

3. Bierz pomysly od wszystkich

4. Mysl nad rozwigzaniami mozliwymi do wdrozenia

5. Odrzucaj ustalony stan rzeczy

6. Wymowki, ze czegos$ si¢ nie da zrobic sa zbedne

7. Wybieraj proste rozwigzania — nie czekajac na te idealne
8. Uzyj sprytu zamiast pieniedzy

9. Pomylki koryguj na biezaco

10.Ulepszanie nie ma konca

Kaizen (z japoriskiego: "kai” - zmiana, "zen" - dobry, czyli ciqgle doskonalenie) - filozofia wywodzqca sie z japoriskiej
kultury i praktyki zarzqdzania. Jej zastosowanie nie sprowadza sie tylko do tego, by produkt, czy ustuga odpowiadaty

okreslonym wymaganiom jakosci. W mysl tej filozofii jakos¢ sprowadza sie do stylu Zycia - niekoriczqcego sie procesu
ulepszania. Podstawowq reguiqtej filozofii jest ciqgle zaangazowanie oraz chec cigglego podnoszenia jakosci firmy i
produktu.

dr Tomasz Barbaszewski
Przewodniczqcy Rady Ekspertow FWiOO
tomasz.b@fwioo.pl

Rada Ekspertow Fundacji Wolnego i Otwartego Oprogramowania

Celem statutowym Fundacji ( www.fwioo.org ) jest wspieranie rozwoju i popularyzowanie wykorzystywania Wolnego
Oprogramowania. Cel ten jest miedzy innymi realizowany poprzez Rade Ekspertow, ktorej zadaniem jest zarowno
przygotowywanie materiatow informacyjnych poswieconych wszelkim zagadnieniom (technicznym, prawnym itp.)
zwiqzanym z Wolnym Oprogramowaniem.

Rada Ekspertow wykonuje takze projekty koncepcyjne zwiqzane z wdrazaniem Wolnego Oprogramowania, organizuje
szkolenia specjalistyczne ze szczegolnym uwzglednieniem seminariow dla Kadry Zarzqdzajqcej oraz prowadzi petny
zakres ustug doradczych i konsultingowychw zakresie zwiqzanym z wykorzystywaniem Wolnego Oprogramowania.

Wszystkich zainteresowanych zapraszamy do nawiqzywania bezpasredniego kontaktu z nami!

Niniejszy material nie moze by¢ wykorzystywany do celéw komercyjnych bez zgody autora.
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