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Wychodzi bardzo nieregularnie, kiedy wydaje mi sie,

ze mam cos ciekawego lub pozytecznego do napisania...

To juz ostatnia, zapowiedziana czesc, ktéra poswiece kontrowersjom ,Linux czy
Windows”. Oczywiscie nie chodzi to o porownanie jedynie systemow operacyjnych, lecz
rozwigzan okreslanych ogolnie jako F/LOSS (Free/Libre Open Source Software) oraz
COTS (Commercial-off-the-shelf).

Termin COTS posiada w USA scista definicje okreslong w Federal Acquisition
Regulation (FAR). Brzmi ona w wolnym ttumaczeniu mniej wiecej tak:

,COTS jest produktem, ktory jest dostepny w znacznej ilosci na powszechnie dostepnym
rynku i moze byc wykorzystywany w organizacjach rzadowych w takiej samej postaci, w
jakiej jest dostepny publicznie”.

Prosze zauwazyc, ze powyzsza definicje spetnia réwniez Wolne i Otwarte
Oprogramowanie (F/LOSS) - a w szczegélnosci dystrybucje Linuksa. Dalsza czes¢ opisu
COTS w doumentach FAR zaktada jednak, ze:

,COTS is nondevelopmental item (NDI)” czyli nie moze by¢ modyfikowany lub rozwijany w
celu przystosowania go do szczegolnych wymagan organizacji poza dokonaniem
konfiguracji w zakresie przewidzianym przez Producenta / Dostawce.

W moim przekonaniu to wiasnie ta wtasciwos¢ odrdznia rozwiazania COTS i F/LOOS,
poniewaz przeciez dystrybucje Linuksa oraz inne wolne programy zaktadaja mozliwos¢ ich
swobodnej modyfikacji. By¢ moze wielu przyjmie to jako prawie herezje, ale fakt, ze wolne
programy mozna powielac i instalowac¢ w dowolnej liczbie kopii to raczej kwestia warunkéw
licencji (doktadniej ,Right to use”) niz wtasciwos¢ samego oprogramowania.

Czy wolne oprogramowanie (w tym Linux) jest oprogramowaniem komercyjnym? Wielu
Autorow (np. David.A Wheeler w , The Open Business Resource” uwaza, ze tak. Ja
rowniez przychylam sie do tego zdania, poniewaz wolne oprogramowanie moze byc¢
wykorzystywane do réznych celow, w tym do celow komercyjnych. Polskie ,Allegro” jest
niewatpliwie serwisem komercyjnym, a wykorzystuje system operacyjny Linux. Wolne
oprogramowanie jest sprzedawane (np. XEN firmie Citrix), wykorzystywane w produktach
firmy CISCO... Czy mozna wiec je nazwac ,niekomercyjnym”?

Wolne oprogramowanie jest rbwniez podstawa biznesu firm tworzacych dystrybucje
oraz oferujacych kontrakty wsparcia technicznego. David A.Wheeler podkresla rowniez, ze
znaczaca liczba deweloperéw wolnego oprogramowania (70-80%) pobiera za swa prace
wynagrodzenie.

Te pozornie jedynie ,terminologiczne” rozwazania sa niezbedne w celu
przeprowadzenia rzetelnej analizy kosztow, albowiem na rynku mamy ,wolne” dystrybucje
Linuksa (Fedora, OpenSuSE, Ubuntu) dystrybucje ,komercyjne” (RedHat, SuSE Linux
Enterprise) oraz oczywiscie typowe rozwigzania COTS - MS Windows.
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lle nas to bedzie kosztowac?

Jesli wezmiemy pod uwage sama cene zakupu czyli stynne juz ,kryterium: 100% cena”
stosowane w kryteriach publicznych sprawa wyda sie do$c¢ prosta. Musimy jednak
pamieta¢ o tym, ze celem zakupu rozwigzania programowego jest spetnienie okreslonych
potrzeb. Pojawiaja sie wiec w SIWZ ,potworki” typu ,Windows lub uczucie rownowazne”,
ktére opisatem w swoim artykule dla ,Niezaleznej Gazety Internetowej” zatytutowanym
,Mitosc¢ lub uczucie rownowazne”. Trudno sie zreszta temu dziwic.

W Polsce nie zdobyto jakos$ popularnosci podejscie okreslane jako ,Best Value for
Money” - czyli kryterium najwyzszej wartosci mozliwej do uzyskania w ramach
zapreliminowanego budzetu. Bardzo rzadko réwniez podejmowane sg analizy TCO (Total
Costs of Ownership) czyli catkowitego kosztu posiadania. Analiza ryzyka przy zakupie
nawet duzych rozwigzan IT (i nie tylko IT!) ogranicza sie do zapisow typu ,dostawca
powinien wykazac sie referencjami potwierdzajacymi 3 dostawy o wartosci XXX w ciggu
ostatnich 2 lat’.

Jak juz wspomniatem w poprzednim numerze GURU wspotczesne dystrybucje Linuksa
przejmuja coraz wiecej cech produktow COTS - a przede wszystkim sg wyposazane w
przyjazne ,myszowate” interfejsy administracyjne. Od dos¢ dawna nieaktualne jest
twierdzenie, ze ,korzystanie z Linuksa i administracja tym systemem wymagaja
specjalistycznej wiedzy”. To samo dotyczy innych programow F/LOSS.

Skfadniki kosztow zwigzanych z zakupem, wdrozeniem oraz eksploatacja systemu IT (bez
rozpatrywania elementéw sprzetowych) mozna w uproszczeniu przedstawi¢ nastepujaco:

» Prawo do wykorzystywania oprogramowania (Right to use) zwane potocznie
licencja.
Nalezy zdecydowanie podkresli¢, ze nie jest to rbwnowazne z zakupem
oprogramowania, bo nie wiaze sie z przekazaniem praw autorskich, lecz jedynie
zezwoleniem (mniej lub bardziej ograniczonym) na jego wykorzystywanie (pole
eksploataciji).
W tym przypadku oczywiscie oprogramowanie, dla ktérego nieograniczone prawa
do wykorzystywania go w dowolnym celu otrzymujemy nieodptatnie oraz mozemy
go kopiowac i instalowac¢ na dowolnej liczbie komputeréw i dla dowolnej liczby
uzytkownikdéw jest oczywiscie przy zastosowaniu kryterium ,100% cena” nie do
pokonania.

» Instalacja i konfiguracja systemu (mam na mysli typowe warunki) zarowno w
przypadku MS Windows, jak i Linuksa wymaga poréownywalnego naktadu pracy. Nie
nalezy wiec oczekiwac wiekszych réznic w kosztach tych dziatan.
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Utrzymywanie systemu wymaga regularnego sledzenia informacji o wykrywanych
btedach oraz podatnosciach oraz instalacji poprawek i uzupetnien. W przypadku
systemu MS Windows oraz ptatnych dystrybucji Linuksa - np. RedHat, SuSE
Enterprise Linux i innych okreslanych jako ,enterprise” mozemy liczy¢ na
otrzymywanie regularnych informacji oraz uaktualnien od producenta (nawet w
trybie automatycznym lub pétautomatycznym).

W przypadku dystrybucji nieodptatnych te zadania musimy wykona¢ we wtasnym
zakresie. Konieczne bedzie wiec uwazne Sledzenie serwiséw spotecznosciowych
zwiazanych z wybrana dystrybucja, wybor niezbednych do zastosowania
uzupetnien oraz ich zainstalowanie. Czynnosci te mozemy realizowa¢ we wtasnym
zakresie, albo powierzyc¢ je specjalizowanej firmie. Oczywiscie wigze sie to z
ponoszeniem okreslonych kosztéw, ktére nalezy uwzgledni¢ w kalkulaciji
przedsiewziecia.

Znacznie trudniejsze jest okreslenie kosztow zwiazanych z uaktualnianiem systemu.
Wykonam wiec unik i zatoze, ze przez caty czas eksploatacji nie dokonamy
wymiany systemu na nowsza wersje.

Najczesciej nie da sie jednak unikng¢ wprowadzania nowych funkcji i nowych
uzytkownikow. | tu moze nas spotkac przykra niespodzianka - koniecznos¢ zakupu
nowych licencji (a tak naprawde poszerzenia praw eksploatacji). Warto sie wiec
temu zagadnieniu przypatrzy¢ blizej.

Istnieje wiele modeli licencjonowania oprogramowania:

Uzalezniony od wydajnosci sprzetu. Cena licencji jest w tym modelu zalezy np. od
liczby procesoréw (lub rdzeni procesorowych). Taki model stosuje np. firma
NoMachine dla swych serwerow NX.

Zalezny od liczby uzytkownikéw. Jedno z popularniejszych rozwigzan stosowany
takze dla serweréw MS Windows. Zwiekszenie liczby uzytkownikow jest mozliwe po
uiszczeniu dodatkowej optaty. Dla niektérych produktéw liczba realizowanych
potaczen moze by¢ wieksza niz liczba licencjonowanych uzytkownikéw (jeden
uzytkownik moze zestawic kilka potaczen).

Zalezny od liczby réwnoczesnych potaczen. Liczba uzytkownikow moze
przekraczac liczbe rownoczesnych potaczen.

Licencja na dodatkowe funkcje systemu - np. dostep terminalowy (MS TCAL).
Licencja na serwer bez dodatkowych ograniczen.

Licencja otwarta — oprogramowanie moze byc instalowane na dowolnej liczbie
maszyn oraz uzytkowane przez dowolna liczbe uzytkownikéw realizujacych dowolna
ilos¢ potaczen.
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Kolejnym elementem sa szkolenia. | tu czeka nas niespodzianka — koszt przeszkolenia
administratora MS Windows Server oraz Linux Enterprise Server sg porownywalne,
oczywiscie jesli poréwnujemy ,produkty szkoleniowe” o poréwnywalnej jakosci. Jesli wiec
zdecydujemy sie na przeszkolenie w profesjonalnych osrodkach szkoleniowych czeka nas
w obu przypadkach taki sam wydatek.

A co nasz czeka, jesli zdecydujemy sie na ,wolnego Linuksa”, za ktorego nie trzeba nic
zaptacic i dla ktorego nie jest Swiadczone oficjalne wsparcie?

Niewatpliwie koszt zakupu bedzie najkorzystniejszy. Ale jesli wezmiemy pod uwage
wszystkie koszty moze sie okazac, ze koniecznos¢ utrzymywania systemu w odpowiedniej
kondycji technicznej nie jest bynajmniej pomijalny.

Podstawowe wsparcie techniczne dla systemu serwerowego klasy Linux Enterprise to
wydatek rzedu 300 Euro rocznie, zas wsparcie z najwyzszym priorytetem ustugi to okoto
1200 Euro. Oczywiscie oprocz optaconego kontraktu dysponujemy réwniez ogdlnie
dostepnymi informacjami technicznymi udostepnianymi przez producenta. Uzyskanie
takiego poziomu ustug dla ,wolnego Linuksa” w tych cenach moze by¢ trudne.

A jak w przypadku MS Windows? Profesjonalna pomoc techniczna jest bardzo droga -
jej cena wynosi 650 zt netto, a w systemie 24x7 1300 zt netto za pojedynczy incydent. Cen
swojego programu ,Premier Support” Microsoft nie podaje, nalezy jednak przypuszczac,
ze bedzie ona o wiele wyzsza, niz dla systemow klasy Linux Enterprise. Nie dysponuje
informacjami statystycznymi, ale nie sadze, aby w Polsce ptatne ustugi firmy Microsoft
cieszyly sie wiekszym zainteresowaniem.

Pora na podsumowanie.

Jesli serwer zdecydujemy sie na serwer pracujacy pod Linuksem bedziemy mogli
zaoszczedzi¢ okoto 40% kosztéow zakupu w przypadku systemu przeznaczonego do
obstugi 50 uzytkownikéw. Oszczednosci beda tym wieksze im dla wiekszej liczby
uzytkownikéw bedzie przeznaczony nasz serwer. Dla matych instalacji (5 uzytkownikow)
oszczednosci wyniosg okoto 20%.

Warunkiem jest oczywiscie mozliwos¢ spetnienia naszych potrzeb przez serwer
pracujacy pod Linuksem. W wielu instalacjach mozna spotka¢ systemy ,mieszane”, w
ktorych spotkamy zaréwno serwery korzystajace z MS Windows, jak i z Linuksa.

Od pewnego czasu na rynku dostepne jest kilka wersji oprogramowania, ktore
umozliwiaja wykorzystywanie systemow MS Windows (facznie z XP, Vista i Windows 7)
jako serwerdéw dla wielu uzytkownikéw zdalnych. Umiarkowane ceny oraz bogata
funkcjonalnos¢ powoduja, ze programy te stajg sie coraz bardziej popularne wsréd
uzytkownikdw MS Windows — zwlaszcza w mniejszych instalacjach.
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