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Roczny Kontrakt Wsparcia Technicznego

Okres obowiazywania Kontraktu : .......ccccemmesmmsesmmsesmsssnens

Zakres, rodzaj i warunki Swiadczenia ustug przez firme
ABA PHC i CPSz Joanna Barbaszewska ( *2) z siedzibg:ul.Bociana 22A,31-231 Krakow
w ramach Rocznego Kontraktu Wsparcia Technicznego

1. ZAKRES SWIADCZENIA UStUG
1.1. Umowa sa objete wylacznie egzemplarze oprogramowania okreslone w Zataczniku nr 1.

1.2. ABA zastrzega sobie prawo do stosowania dowolnych mechanizméw identyfikujacych
egzemplarze oprogramowania.

1.3. Uszkadzanie lub zmiana mechanizméw identyfikujacych oprogramowanie, przenoszenie
oprogramowania na inny sprzet bez pisemnej zgody ABA jest zabronione.

2. RODZAJE UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ ABA
2.1. ABA zobowigzuje sie do swiadczenia nastepujacych ustug podstawowych:

2.1.1. udostepniania na biezaco wszelkich informacji ,zwigzanych z objetym Kontraktem
oprogramowaniem, w formie elektronicznej poprzez udostepnienie Klientowi
indywidualnego konta na serwerze FTP,

2.1.2. udostepniania wszelkich opracowywanych przez ABA poprawek i uzupetnien
oprogramowania,

2.1.3. udostepniania nowych wersji oprogramowania powstatych w okresie obowiazywania
Umowy — zobowiazanie to dotyczy zaréwno catosci firmware, jak i produktow
dodatkowych stanowigcych moduty oprogramowania,

2.1.4. przygotowania i udostepniania kompletnych konfiguracji wedtug wymagan
zgtoszonych przez Klienta. Liczba konfiguracji nie moze przekroczy¢ 5 (pieciu)
zestawow kompletnej konfiguracji urzadzenia. Przygotowywane konfiguracje podlegaja
szczegotowemu sprawdzeniu w laboratorium ABA. Wymagania konfiguracyjne
zgtaszane przez Klienta nie moga wykraczac poza wtasciwosci techniczne
oprogramowania i sprzetu, ktére sg okreslone w odpowiednich specyfikacjach,

2.1.5. dostarczanie nosnika z materiatami zwigzanymi z oprogramowaniem — w tym jego
aktualnej wersji, wersji rozwojowej, aktualizacji dokumentaciji itp.,

2.1.6. konsultacji zwigzanych z funkcjonowaniem lub budowa oprogramowania. Tematyka
konsultacji musi by¢ zgtoszona w formie pisemnej lub elektronicznej z potwierdzeniem
odbioru.

2.2. ABA zapewnia mozliwosc:

2.2.1. zakupu po preferencyjnej cenie nosnika z oprogramowaniem ABA-X3 - w razie
koniecznos$ci wymiany aktualnie stosowanego nosnika na nosnik o wiekszej pojemnosci,

2.2.2. uczestnictwa na preferencyjnych warunkach we wszystkich organizowanych przez
siebie imprezach (konferencjach, seminariach, szkoleniach itp.),

2.2.3. korzystania z porad technicznych zwigzanych z projektowaniem i uruchamianiem
systemoéw wykorzystujacych wtasne firmowe rozwigzania,
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2.2.4. realizacji zaméwien na specjalne wersje oprogramowania w obnizonych cenach (w/g
kalkulacji),

2.2.5. uzyskania znizki na inne ustugi oferowane przez ABA
3. ZOBOWIAZANIA KLIENTA
3.1. Klient zobowiazuje sie do:

3.1.1. przekazania ABA danych maksymalnie 2 (dwéch) os6b uprawnionych do
komunikowania sie z jej dziatem technicznym. Osobom tym zostang przekazane
wszelkie niezbedne dane umozliwiajace realizacje takiej komunikacji (identyfikacja
serwerdw, poczty elektronicznej, hasta dostepu itp.). Dane oséb uprawnionych znajduja
sie w Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy,

3.1.2. utrzymania przekazanych danych w tajemnicy. Udostepnienie powyzszych danych
osobom nieuprawnionym lub podmiotom trzecim jest zabronione,

3.1.3. informowania ABA o wprowadzanych przez siebie zmianach w oprogramowaniu.
Wprowadzanie zmian w oprogramowaniu jest dozwolone pod warunkiem ich doktadnego
udokumentowania. Funkcjonalnos¢ realizowana przez wprowadzone przez Klienta
zmiany nie jest objeta niniejsza Umowa,

3.1.4. dostarczania na zyczenie ABA wszelkich informacji niezbednych do realizacji jej
ustug— w tym informacji o wspotpracujacych urzadzeniach i ich oprogramowaniu oraz
danych identyfikujacych to oprogramowanie.

3.2. Klient przyjmuje do wiadomosci iz aktywacja ustug, o ktérych mowa w punkcie 2, rozpoczyna
sie w nastepnym dniu po wplynieciu zaptaty na konto ABA, wskazane na odnos$nej fakturze
VAT.

4.  WARUNKI WSPARCIA TECHNICZNEGO DLA UZYTKOWNIKOW SYSTEMU POLTAX-2
4.1.1. Wszelkie zobowigzania zaréwno ze strony ABA jak i Klienta zawarte sg w zataczniku nr 3

hiniejszego Kontraktu Wsparcia Technicznego.

Podpis i pieczec przedstawiciela ABA Podpis i pieczec przedstawiciela Klienta

Miejscowos¢, data Miejscowos¢, data

*1/ zwany w tersci Kontraktu: Klientem

*2/ zwana w tresci Kontraktu: ABA
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