Zamowienie na
Kontrakt Wsparcia Technicznego
Terminali ABA-X3 Embedded Linux

Firma ABA PHC i CPSz Joanna Barbaszewska z siedziba przy ul. Bociana 22A, 31-231 w Krakowie,
NIP: 677-004-17-59 oswiadcza, ze Kontrakt Wsparcia Technicznego obejmuje:

1. porady udzielane telefonicznie lub mail'owo - nie ogranicza liczby sktadanych zapytan
Ponadto w ramach Kontraktu Wsparcia Technicznego gwarantujemy:

1. skuteczng pomoc w rozwigzywaniu problemoéw - wysoka jakos¢ ustug i mitg obstuge
2. ograniczony do niezbednego minimum czas reakcji na zgtoszone zapytania

3. indywidualne podejscie

Kontrakt obejmuje wszystkie terminale z oprogramowaniem firmy ABA (niezaleznie od ich liczby!)
zainstalowane w Urzedzie Skarbowym, Izbie Skarbowej, Urzedzie Kontroli Skarbowej lub w innej

jednostce podlegtej Ministerstwu Finanséw RP.

Kontrakt wparcia technicznego mozna zawrze¢ na okres:

Okres obowiazywania Cena netto Cena brutto Wybieram
opcje *
Miesieczny kontrakt wsparcia technicznego 120,00 zt 146,400 zt
Roczny kontrakt wsparcia technicznego 1320,00 zt 1610,40 zt

* prosze zaznaczy¢ X
Uwaga: jedynie w cenie rocznego kontraktu wsparcia technicznego zawarty jest upgrade oprogramowania
ABA-X2 —»ABA- X3 na posiadanym nosniku (DOM), oraz mozliwo$¢ zakupu w promocyjnej cenie nosnika

(DOM) o wiekszej pojemnosci z oprogramowaniem ABA-X3 w najnowszej wersji:

Prosimy o czytelne wypetnienie wszystkich pdl.

Petna nazwa zamawiajacego

Adres zamawiajacego Numer NIP
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Numer faxu

Numer telefonu

Zamawiajacy do kontaktu z firma ABA upowaznia nastepujace osoby:

1. (imie i nazwisko, adres mail)

2. (imie i nazwisko, adres mail)

Uzytkownik Oswiadcza, ze podane przez niego dane sa prawdziwe i petne, ponadto zobowiazuje sie do
niezwtocznego informowania ABA PHC i CPSz Joanna Barbaszewska o kazdej zmianie danych wskazanych

W zamowieniu.

Aby umozliwi¢ sprawne wykonanie ustugi, uzytkownik wyraza zgode na przesytanie przez firme ABA PHC
i CPSz Joanna Barbaszewska w Krakowie, informacji handlowych w formie elektronicznej, na podane

w Zamowieniu adresy e-mail.
Potwierdzenie ztozenia zamdwienia zostanie przestane na wskazany adres e-mail/numer fax-u.

Podstawe do uregulowania optat wynikajacych ze ztozonego zaméwienia stanowi faktura VAT wystawiona

niezwlocznie po otrzymaniu zaméwienia.

Informujemy, ze ABA PHC i CPSz Joanna Barbaszewska przyjmuje jedynie zaméwienia zawierajace
komplet danych: adres MAC (adres fizyczny karty sieciowej) upgradowanych terminali ( zat.nr 1, przestany

mailem plik txt), dane uzytkownika zgtaszajacego.

W przypadku niezgodnosci podanych w zaméwieniu informacji, z danymi w bazie ABA PHC i CPSz Joanna

Barbaszewska, skontaktujemy sie z Panstwem w celu ich weryfikacji.

Data i czytelny podpis zamawiajacego

Pieczed¢ firmy
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Zatacznik numer 1 do zaméwienia

Kontraktu Wsparcia Technicznego

Wykaz numerédw MAC adres karty sieciowej oraz numeréw seryjnych zgtaszanego/zgtaszanych* do

Kontraktu Wsparcia Technicznego terminala/terminali*:

*niepotrzebne skresli¢
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