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WaruNkl OGOLNE

Firma ABA PHC i CPSz Joanna Barbaszewska (ABA) gwarantuje niezwtoczng dostawe sprzetu
zastepczego dla kazdego egzemplarza objetego niniejsza Umowa.

Za sprzet zastepczy uwazane jest urzadzenie wraz zainstalowanym oprogramowaniem systemowym,
ktérego wtasciwosci techniczne umozliwiaja wykorzystywanie go jako odpowiednika uszkodzonego
urzadzenia. Dopuszcza sie dostawe urzadzenia zastepczego o mniejszej wydajnosci od
uszkodzonego urzadzenia pod warunkiem zapewnienia tej samej funkcjonalnosci, ktéra zapewniato
urzadzenie, ktére ulegto uszkodzeniu.

Za konfiguracje i podtaczenie urzadzenia zastepczego na stanowisku pracy odpowiedzialny jest jego
uzytkownik, chyba, ze uszkodzone urzadzenie jest objete przez firme ABA Umowa Zaawansowanej
Opieki Nad Oprogramowaniem.

Przez niezwtoczna dostawe rozumie sie przekazanie urzadzenia zastepczego firmie kurierskiej

w terminie do 24 godzin od chwili udokumentowanego otrzymania zawiadomienia o uszkodzeniu.

ZosowiazaNiA | UPRAWNIENIA STRON

1.

Uzytkownik ma prawo do nieograniczonego wykorzystywania urzadzenia zastepczego w sposob
zgodny z jego dokumentacja techniczng przez okres niezbedny na czas naprawy uszkodzonego
urzadzenia.

Uzytkownik jest zobowiazany do:

a) dostarczenia uszkodzonego urzadzenia w ciagu 3 dni roboczych od daty przestania do firmy ABA
zawiadomienia o uszkodzeniu, na adres wskazany przez firme ABA w celu dokonania jego naprawy.
Wysytka urzadzenia musi zapewniac jego dotarcie do firmy ABA w ciggu maksimum 2 dni roboczych
od daty jego wystania.

b) zapewnienia wiasciwych warunkéw eksploatacji urzadzenia zastepczego, a w szczegdlnosci
zabezpieczeniem go przed ewentualnymi uszkodzeniami mechanicznymi lub elektrycznymi mogacymi
powstac z przyczyn zewnetrznych (np. wytadowania atmosferyczne, pozar itp.).

C) zabezpieczenia urzadzenia zastepczego przed wszelkimi innymi uszkodzeniami mogacymi
powodowac utrate jego wartosci. Wszelkie oznaczenia urzadzenia zastepczego przez jego
uzytkownika nie moga by¢ dokonywane w sposob trwaty. Uzytkownik jest zobowigzany do usuniecia
wprowadzonych przez siebie oznaczen przed zwrotem urzadzenia.

d) zwrotu urzadzenia zastepczego najpdzniej w ciagu 3 dni od daty otrzymania naprawionego
urzadzenia. Przez date zwrotu rozumie sie date udokumentowanego przekazania urzadzenia

zastepczego firmie kurierskiej, ktdra zostanie wskazana przez firme ABA.
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3. Koszty transportu urzadzen
a) koszty transportu urzadzenia zastepczego pokrywa firma ABA.
b) koszty transportu uszkodzonego urzadzenia sa pokrywane przez Uzytkownika. W przypadku
urzadzen objetych gwarancja lub dodatkowa umowa serwisowa obowiazuja w tym zakresie
postanowienia zawarte w tych dokumentach.

4. Odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczona do kalkulacyjnej wartosci ustug i produktéw. Firma ABA nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte z uzytkowania urzadzenia zastepczego.

5. W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego urzadzenia przez firme ABA
uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu urzadzenia zastepczego najpdzniej w ciggu 30 dni od daty
jego otrzymania. Brak zwrotu urzadzenia zastepczego w okreslonych w niniejszej Umowie terminach

firma ABA bedzie traktowa¢ jako jego zakup i zobowigzuje Uzytkownika do zaptaty odpowiedniej
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