nonasiEndzigy.

Wszystkim uzytkownikom dostarczanych przez nas urzadzen i oprogramowania proponujemy dodatkowe
unikalne ustugi:

1. ExspresowAa WymMIANE SPRZETU,

2. ZaawansowANA OprPiExe NAp OPROGRAMOWANIEM,

Exspresowa WymIANA SPRZETU

zapewni natychmiastowa dostawe urzadzenia zastepczego w przypadku wystapienia awarii
Panstwa sprzetu. Dzieki wykupieniu tej ustugi natychmiast po zgloszeniu awarii wyslemy na
wskazany adres sprawne urzadzenie zastepcze! Jesli rbwnoczesnie bedzie obowigzywat kontrakt
Zaawansowanej Opieki Nad Oprogramowaniem sprzet dotrze do Panstwa w pehi

skonfigurowany — wystarczy tylko go wtaczyc!

ZAAwANSOWANA OPiEKA NAD OPROGRAMOWANIEM

zagwarantuje Panstwu zasieganie porad technicznych (rozmowy ze specjalistami - a nie
anonimowym Call Center) ale takze dostep do wszelkich poprawek, uzupetnien oraz nowych
wersji poprzez indywidualne konto FTP. Dzieki tej ustudze bedziemy mogli opracowywac Panstwu
indywidualne konfiguracje zgodne z Panstwa wymaganiami i udostepniac je elektronicznie.

Posiadajac wazny kontrakt Zaawansowanej Opieki Nad Oprogramowaniem oraz tacze
internetowe mozecie Panstwo pozostawi¢ wszelkie sprawy konfiguracji w naszych rekach — pliki

konfiguracyjne beda mogty by¢ pobierane automatycznie. Zalezy to jedynie od Panstwa decyzji.

Nie uznajemy zapiséw dokonywanych drobnym druczkiem!

Zachecamy Panstwa do zapoznania sie ze szczegdtowymi warunkami realizacji proponowanych ustug.

Prosimy nie traktowac ich jako dyktatu — uwazamy, ze jesli obie strony sa zainteresowane wspotpraca to dojda
do porozumienia. Jesli macie Panstwo jakiekolwiek watpliwosci — prosimy o kontakt. Postaramy sie

odpowiedziec¢ na wszystkie pytania.

ABA PHC i CPSz Tel. (012) 415-87-81
ul. Bociana 22a Tel. (012) 415-87-82 www.aba.krakow.pl.
31 - 321 Krakéw Fax. (012) 415-87-83 e-mail: info@aba.krakow.pl



