Umowa
ZAAWANSOWANE ) OrPieExki NAD OPROGRAMOWANIEM

1. Przeomior Umowy
Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie dodatkowych ustug wsparcia technicznego dla oprogramowania
dostarczonego przez firme ABA PHC i CPSz Joanna Barbaszewska (zwana dalej Firma ABA).
Szczegotowy zakres oraz czas Swiadczenia ustug jest okreslony w rozdziale ,Warunki szczegétowe”
niniejszej Umowy. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy moga by¢ dokonane jedynie w formie aneksu

podpisanego przez obie strony.

2. Strony Umowy
Stronami niniejszej Umowy sa:
- uzytkownik urzadzen wykorzystujacych oprogramowanie dostarczone przez Firme ABA,
- Firma ABA.

Niniejsza Umowa nie przewiduje Swiadczenia okreslonych w niej ustug przez podmioty trzecie.

3. Zawarcie Umowy
Zawarcie Umowy nastepuje z chwila jej podpisania przez obie strony. Umowa moze by¢ zawarta
w dowolnym momencie. Firma ABA zastrzega sobie prawo do stosowania promocyjnych warunkoéw
zawarcia Umowy w przypadku jej zawarcia rownoczesnie z zakupem urzadzen, ktére maja byc¢ objete

Umowa.

4. Czas OsowiazywaNiA Umowy
Umowa jest zawierana na okresy roczne z mozliwoscig przedtuzenia. Umowa moze by¢ zawarta na
diuzszy czas pod warunkiem, ze jest on wielokrotnoscia roku. Nie przewiduje sie zawierania Umowy
na okres krétszy niz jeden rok. Okres obowigzywania Umowy nie jest w zaden sposéb zwigzany
z okresem objecia gwarancja i rekojmia sprzetu, na ktérym pracuje oprogramowanie objete niniejsza
Umowa.
Swiadczenie ustug w ramach niniejszej Umowy rozpoczyna sie z chwila zaksiegowania na koncie

wskazanym przez Firme ABA Srodkow finansowych stanowiacych naleznos$¢ za ich swiadczenie.

5. Rozwiazanie Umowy NasTepPuJE W PRzYPADKU

- zakonczenia okresu jej obowigzywania, jesli do 14 dni kalendarzowych przed uptywem tego terminu
nie zostafa ona przediuzona,

- trwajacej dtuzej niz 30 dni zalegtosci z uregulowaniem naleznosci za $wiadczenie ustug objetych
Umowa. Ustugobiorca nie moze w takim przypadku formutowad jakichkolwiek roszczen zwigzanych

z odstgpieniem od Umowy przez Firme ABA z zadaniem zwrotu uiszczonych juz naleznosci wiacznie.
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- gdy Firma ABA nie realizuje przez okres dtuzszy niz 14 dni kalendarzowych swych zobowiazan
wynikajacych z niniejszej Umowy.

- gdy zostana naruszone warunki szczegétowe niniejszej Umowy,

- pisemnego porozumienia stron na okreslonych w nim warunkach.

O zamiarze rozwigzania Umowy strona zadajaca jej rozwigzania zobowigzana jest poinformowad
druga strone w formie pisemnej. Dopuszcza sie forme elektroniczng pod warunkiem potwierdzenia

odbioru.

6. SprAawY SPORNE
Wszelkie zastrzezenia zwiazane z realizacja niniejszej Umowy musza by¢ zgtaszane drugiej stronie
w formie pisemnej pod rygorem uznania ich za niebyte. Dopuszcza sie przekazywanie zastrzezen
w formie elektronicznej pod warunkiem potwierdzenia ich odbioru.
Strony zobowiazuja sie do dazenia do rozwigzywania wszelkich sporéw w formie polubownej
lub arbitrazowej. Strony ustalaja jako obowiazujacy do rozstrzygania sporow Sad wiasciwy dla siedziby
Firmy ABA.

WARUNKI SzCZEGOLOWE
Umowa sa objete wytacznie okreSlone w Zafaczniku nr. 1 stanowiacym integralng czesc niniejszej Umowy
egzemplarze oprogramowania. Firma ABA zastrzega sobie prawo do stosowania dowolnych mechanizméw
identyfikujacych egzemplarze oprogramowania. Nieprzestrzeganie powyzszej zasady, uszkadzanie lub zmiana
mechanizméw identyfikujacych oprogramowanie, przenoszenie oprogramowania na inny sprzet bez pisemnej
zgody Firmy ABA skutkuja natychmiastowym rozwiazaniem Umowy bez prawa do jakichkolwiek roszczen
ustugobiorcy wobec Firmy ABA.
1. W ramach niniejszej Umowy Firma ABA zobowigzuje sie do Swiadczenia nastepujacych ustug
podstawowych:
a) udostepniania na biezaco wszelkich informacji zwiazanych z objetym Umowa oprogramowaniem
w formie elektronicznej poprzez udostepnienie ustugobiorcy indywidualnego konta na serwerze FTP,
b) udostepniania wszelkich opracowywanych przez firme ABA poprawek i uzupetien oprogramowania,
C) udostepniania nowych wersji oprogramowania powstatych w okresie obowiazywania Umowy -
zobowigzanie to dotyczy zaréwno catosci firmware, jak i produkidw dodatkowych stanowigcych moduty
oprogramowania,
d) przygotowania i udostepniania kompletnych konfiguracji wedtug wymagan zgtoszonych przez
ustugobiorce. Liczba konfiguracji przygotowanych w ramach 1 roku obowigzywania Umowy nie moze
przekroczy¢ 5 (pieciu) zestawéw kompletnej konfiguracji urzadzenia. Przygotowywane konfiguracje
podlegaja szczegdétowemu sprawdzeniu w laboratorium Firmy ABA. Wymagania konfiguracyjne
zglaszane przez ustugobiorce nie moga wykracza¢ poza wiasciwosci techniczne oprogramowania
i sprzetu, ktére sa okreslone w odpowiednich specyfikacjach,
e) dostarczanie raz na kwartat w okresie obowigzywania Umowy nosnika z materiatami zwigzanymi
Z oprogramowaniem - w tym jego aktualnej wersji, wersji rozwojowej, aktualizacji dokumentacji itp.

f) odpowiedzi na pytania zwigzane z praca lub budowa oprogramowania w liczbie 12 zapytan rocznie
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w okresie obowigzywania Umowy. Pytania musza by¢ zgtaszane w formie pisemnej lub elektronicznej
z potwierdzeniem odbioru.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do:
a) przekazania Firmie ABA danych maksymalnie 2 (dwdch) os6b uprawnionych do komunikowania sie
z dziatem technicznym Firmy ABA. Osobom tym zostang przekazane wszelkie niezbedne dane
umozliwiajace realizacje takiej komunikacji (identyfikacja serweréw, poczty elektronicznej, hasta
dostepu itp.).
b) ustugobiorca odpowiada za utrzymanie przekazanych danych w tajemnicy. Udostepnienie
powyzszych danych osobom nieuprawnionym Ilub podmiotom trzecim stanowi podstawe
do natychmiastowego rozwigzania Umowy.
¢) informowania Firmy ABA o wprowadzanych przez siebie zmianach w oprogramowaniu objetym
niniejsza Umowa. Wprowadzanie zmian w oprogramowaniu objetym Umowa jest dozwolone pod
warunkiem ich doktadnego udokumentowania. Funkcjonalnos$c realizowana przez wprowadzone przez
ustugobiorce zmiany nie jest objeta niniejszag Umowa.
d) dostarczania na zyczenie Firmy ABA wszelkich informacji niezbednych do jej realizacji - w tym
informacji o wspotpracujacych urzadzeniach i ich oprogramowaniu oraz danych identyfikujacych
oprogramowanie.

3. W okresie obowigzywania Umowy ustugobiorca ma prawo:
a) uczestnictwa na preferencyjnych warunkach we wszystkich imprezach (konferencjach, seminariach,
szkoleniach itp.) organizowanych przez firme ABA,
b) korzystania z porad technicznych zwiazanych z projektowaniem i uruchamianiem systemoéw
wykorzystujacych rozwigzania oferowane przez Firme ABA,
¢) realizacji zamoéwien na specjalne wersje oprogramowania w obnizonych cenach (w/g kalkulacji),
d) uzyskania znizki na inne ustugi realizowane przez Firme ABA, a w szczegdlnosci Ekspresowa
Wymiane Sprzetu.

Podpis i pieczec przedstawiciela ustugodawcy Podpis i pieczec przedstawiciela ustugobiorcy
Miejscowos¢, data Miejscowos¢, data
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